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JURULATIH KURSUS
FAUZUL NA’IM ISHAK

Fauzul Na'im Ishak merupakan Master Trainer dan Master Coach
berpengalaman luas dalam memperkasa potensi diri warga kerja melalui kursus
pembangunan diri, komunikasi dan penulisan untuk pelbagai organisasi utama
di Malaysia. Beliau juga pengasas Analisa Profil Tingkah Laku (DiSC) INSAN 360
berasaskan kajian Dr. William Marston serta pakar dalam Analisa Profil Bahasa
& Tingkah Laku (LAB Profile) dan Neurolinguistic Programming (NLP). Diiktiraf
industri atas kredibiliti dan kewibawaannya, beliau dilantik sebagai Ahli
Kehormat TAMRIN dan memegang pelbagai pensijilan profesional

termasuk NLP, Time Line Therapy™, Hypnotherapy, Laughter Yoga, latihan
pembangunan sumber manusia serta fasilitasi pembelajaran dan analisis
tingkah laku.

@ (+6) 0115877 9802

FINE TRAINING ACADEMY SDN BHD (842439-K)
9-2 Jalan Wangsa Setia 3, Wangsa Melawati, 53300 Kuala Lumpur @ www.fineacademy.my
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PENGENALAN KURSUS

Kursus Certified Behavioural Consultant (DiSC) atau Pentauliahan Perunding Tingkah Laku
(DiSC) ini merupakan sebuah program intensif yang direka untuk membantu peserta
memahami tingkah laku manusia melalui pendekatan analisa profil tingkah laku DiSC. Program
ini bukan sahaja memperkenalkan model personaliti gaya DiSC, malah membimbing peserta
meneroka aspek psikologi tingkah laku secara lebih menyeluruh dan praktikal.

Melalui kaedah Analisa Tingkah laku DiSC ini, peserta akan didedahkan kepada kaedah
mengenal pasti, mentafsir serta menganalisa profil tingkah laku berdasarkan laporan dan graf
yang dihasilkan. Pendekatan ini membolehkan peserta memahami kecenderungan semula jadi,
gaya penyesuaian serta reaksi individu dalam situasi berbeza.

Program ini turut menekankan aplikasi praktikal dalam komunikasi, kepimpinan dan
pengurusan organisasi. Peserta akan dibimbing untuk mengaplikasikan DiSC secara efektif
serta membina keyakinan dalam menggunakan pendekatan ini bagi meningkatkan
keberkesanan interaksi dan prestasi kerja.

OBJEKTIF KURSUS HASIL PEMBELAJARAN

Peserta yang mengikuti program ini akan
e Memberikan kefahaman menyeluruh dapat:
tentang model tingkah laku DiSC
e Memahami konsep dan prinsip tingkah
e Membina kemahiran menganalisa profil laku manusia berasaskan DiSC
tingkah laku individu
e Menganalisa dan mentafsir laporan
e Menguasai teknik mentafsir graf dan analisa DiSC dengan tepat
laporan DiSC
» Mengenalpasti kekuatan dan limitasi
e Mengaplikasikan DiSC dalam komunikasi setiap profil personaliti
dan interaksi harian
» Mengaplikasikan DiSC dalam komunikasi,
o Membina keupayaan mengendalikan sesi kepimpinan dan organisasi

profiling dan coaching
» Mengendalikan sesi coaching dan

intervensi menggunakan DiSC



Modul & Tentatif Program

i Modul 1: Memahami Pembentukan
feL Personaliti, Tingkah Laku & Tabiat
¢ Faktor pembentukan tingkah laku manusia
* Perbezaan antara tabiat dan tingkah laku

* Model kepercayaan (contoh: Tingkap Johari)
* Pengembangan idea profil diri

Modul 2: Pengenalan
Analisa Profil DiSC

* Sejarah DiSC dan prinsip asas

* Pengenalan kepada sistem INSAN360™
¢ Konsep tingkah laku berdasarkan DiSC
* Analisa asas graf profil diri

Modul 3: Memahami Personaliti
Gaya DiSC

¢ Ciri-ciri tingkah laku D, i, S dan C

e Kekuatan dan limitasi DiSC

* Keperluan pembangunan diri

¢ Cara meningkatkan keberkesanan DiSC

Modul 4: Diagnosis Manusia
Menggunakan DiSC
Mengesan tekanan dalam profil
Mengesan profil tidak sah
Cara mengendalikan profil tidak sah

Terminologi khas DiSC
Tips menganalisa graf

Modul 5: Kaedah Mentadbir &
Menganalisa

Cara mentadbir alat psikometrik DiSC
Faktor yang mempengaruhi keputusan
Pantang larang analisa profil
Membaca graf secara terperinci

Jenis dan kategori graf

Modul 6: Aplikasi dan Penggunaan
DiSC dalam Persekitaran Kerja

Temu duga umum

Padanan individu & pasukan
Padanan pekerja dan majikan
Panduan kerjaya

Pembinaan profil pasukan

Modul 7: Mentoring & Coaching
Menggunakan DiSC

® Perbezaan mentoring dan coaching
* Asas NLP dalam coaching
* Seni pertanyaan (questioning technique)

Modul 8: Faktor Motivasi Manusia

* Memahami trait motivasi
* Trait kerja dalam coaching
* Faktor yang mempengaruhi tingkah laku

Modul 9: Pengendalian Sesi
Coaching & Intervensi

* Mengendalikan sesi coaching menggunakan
DISC

* Intervensi coaching (NLP & DiSC)

* Aplikasi dalam kerjaya, hubungan & komunikasi

HARI 1 (FAHAM)

/ Pengenalan Program & Ice Breaking
V" Modul 1: Pembentukan Personaliti

v Modul 2: Pengenalan DiSC

V" Modul 3: Memahami Personaliti DiSC

HARI 2 (ANALISA)

V" Modul 4: Diagnosis Profil
v Modul 5: Analisa & Pentadbiran DiSC
/ Latihan Analisis Graf

HARI 3 (INTERVENSI)

V" Modul 6: Aplikasi Profil

V' Modul 7 & 8: Coaching & Motivasi
v~ Modul 9: Intervensi & Praktikal

V' Penilaian & Penyampaian Sijil
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BORANG PENDAFTARAN KURSUS

Tajuk Kursus Tarikh Tempat
- . FINE Learning Center, 9-2 Jalan
Kursus Certified Behavioural .
22 hingga 24 JUN 2026 Wangsa Setia 3, Wangsa Melawati,

Consultant (DISC) Kuala L
uala Lumpur

Sila daftarkan penama berikut bagi menyertai kursus di atas:

1.

*Nota: No. Telefon Bimbit penting untuk kami menghubungi peserta jika berlaku perkara di luar jangkaan kami.

MAKLUMAT ORGANISASI

Nama Organisasi : Alamat:

Pegawai Bertanggungjawab :

Jawatan:

Telefon & Faks - Bersama-sama ini saya sertakan: [}
[ No. Cek:
[J] No. M.O:

Jabatan: [ No. PO:
[ No. Ruj. FPX:

E-mel: JUMLAH BAYARAN: RM

Bayaran dibuat atas nama FINE TRAINING ACADEMY SDN BHD (CIMB
Bank Berhad, Cawangan Taman Melawati, No. Akaun: 86-0048981-9)

TERMA & SYARAT: Tandatangan / Cop Organisasi:

Pembayaran yuran kursus hendaklah dibuat dalam Ringgit Malaysia
(RM).

Surat pengesahan pendaftaran akan dikeluarkan selepas
pembayaran diterima.

Untuk kakitangan dan pegawai kerajaan; pesanan kerajaan ataupun
surat pengesahan hendaklah diserahkan sebelum kursus bermula.

Tempahan hotel hendaklah terus dibuat terus ke pihak hotel peserta.

Pihak penganjur berhak meminda program, fasilitator, tarikh dan i iete i eee e eneeeeneee e eae e eaeeneneensnesnsncnnenenasnnn
tempat kursus atas perkara-perkara yang tidak dapat dielakkan
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